Allgemeine Geschaftsbedingungen der Hilti (Schweiz) AG Verkaufs-
und Leistungsbedingungen, Fassung vom 01.11.2020

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB*“) sind Bestandteil aller Vertrage tiber
Lieferungen und sonstigen Leistungen (einschliesslich Reparaturen) zwischen Hilti (Schweiz)
AG (,Hilti“) und Kunden. Die jeweils aktuellen AGB sind in unseren in unseren Produkte- und
Kundenpublikationen und unter www.hilti.ch veréffentlicht. Abweichende Bedi

gelten nur, soweit sie Hilti ausdriicklich und schriftlich akzeptiert. Ebenso bedirfen
individuelle ~ Erklarungen, Auskiinfte, Ratschldge, Empfehlungen sowie etwaige
Kulanzabsprachen und  der Abschluss selbstandiger  Beratungsvertrage  zur
Rechtswirksamkeit ~ der  ausdriicklichen  schriftlichen Bestatigung  von Hilti.
Einkaufsbedingungen unserer Kunden gelten grundsétzlich nicht, auch wenn wir ihnen nicht
ausdricklich widersprochen haben. Mit der ersten Vertragshandlung (z.B. Bestellung) des
Kunden akzeptiert dieser ausdriicklich diese AGB.

2. Alle Angebote von Hilti sowie alle technischen Angaben, Abbildungen in Produkte- und
Kundenpublikationen, www.hilti.ch und dgl. sind unverbindlich, solange Hilti nicht ausdrticklich
eine verbindliche Offerte abgibt. Die Offerte gilt als angenommen, sobald der Kunde sie
unterzeichnet retourniert oder via E-Mail Annahme erklart hat oder das entsprechende Produkt
/ die entsprechende Dienstleistung in Empfang genommen hat. Auftrdge des Kunden gelten
ebenfalls nur unter Einbezug und Anwendung der jeweils geltenden AGB von Hilti.

3. Bei Reparaturen filhren wir nach den DIN- bzw. VDE-Bestimmungen vorgeschriebene
Arbeiten auch ohne ausdriicklichen Auftrag aus, soweit dies nach Ermessen von Hilti fiir den
Kunden nicht unzumutbar ist. Kostenvoranschlédge erstellen wir nur auf ausdriicklichen
Wunsch. Bei der Erbringung von Leistungen in den Geschéaftslokalitdten des Kunden ist dieser
verantwortlich daflr, dass die Mitarbeiter von Hilti sicheren Zugang zu den Lokalitaten
erhalten, diese frei von gesundheitlicher Gefahrdung fir die Mitarbeiter sind sowie alle tiblichen
Standards der Arbeitssicherheit erfiillen, die erforderlichen Genehmigungen fiir solche
Leistungen vorliegen und die notwendige Infrastruktur fir die Vornahme der Leistungen
vorhanden ist. Der Kunde haftet fiir allen Schaden an Personen und Sachen von Hilti in seinen
Lokalitaten, sofern dieser nicht durch Hilti oder seine Mitarbeiter zu verantworten ist.

4. Es gelten die bei Auftragseingang gliltigen Preise. Die Preise verstehen sich Netto zuziglich
gesetzliche MwSt.

5. Unsere Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu begleichen.
Die Zahlungen sind in Schweizer Franken (CHF) zu leisten ohne (Skonto-)abzug. Nach Ablauf
der Zahlungsfrist gerat der Kunde ohne Mahnung in Verzug. Bei Uberschreitung der
anwendbaren Zahlungsfrist sind wir berechtigt, weitere Lieferungen zuriickzustellen oder
abzulehnen. Zahlungen des Kunden werden zunéchst auf Zinsen und Kosten und sodann der
jeweils altesten Forderung von Hilti gegenliber dem Kunden angerechnet. Der Kunde ist nur
dann berechtigt, eine Zahlung zurilickzubehalten oder mit einer Gegenforderung zu
verrechnen, wenn die Gegenforderung von Hilti anerkannt oder rechtskréftig festgestelit
ist. Hilti bleibt Eigentimerin der von ihr gelieferten Ware bis diese vollstandig bezahlt ist.
Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist Hilti berechtigt, den Eigentumsvorbehalt auf
Kosten des Kunden im Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen.

6. Wir liefern unsere Produkte in der Regel innerhalb von bis zu 3 Werktagen, soweit die
Produkte verfiigbar sind und nicht ausdriicklich eine andere Lieferfrist vereinbart ist. Die
angegebenen Lieferfristen sind unverbindliche Schatzungen. Samtliche Lieferfristen stehen
unter dem Vorbehalt unvorhergesehener Hindernisse. Wird die Lieferung durch Ereignisse
behindert, die Hilti nicht beeinflussen kann, wie z.B. durch hdéhere Gewalt, Betriebs- oder
Verkehrsstérungen, verlangern sich Lieferfristen um die Dauer dieser Behinderungen.
Ausserdem kann Hilti ganz oder teilweise vom Vertrag zuriicktreten, wenn die Produkte noch
nicht geliefert sind und innerhalb einer angemessen verlangerten Lieferfrist mangels
Verfligbarkeit auch nicht beschafft jen k

7. Die Mengen pro Verpackungseinheit sind der Auftragsbestatigung oder dem verbindlichen
Angebot von Hilti zu entnehmen. HIitl behélt sich vor, Bestellmengen, dle nicht auf elne
ganze Very inheit lauten, prechend abzu@ndem. Bei Produkten, die im
Zeitpunkt der Auftragsbestatlgung nicht in einer aktuellen Produkte- und Kundenpubllkatlon
von Hilti enthalten sind, behélt sich Hilti vor, B 1l 1 den
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8. Der Vi d erfolgt auf Gef: des Kunden. Hilti organisiert den Transport der Produkte
nach eigenem Ermessen, wobei Sonderwiinsche des Kunden soweit mdglich beriicksichtigt
werden. Samtliche Vi ik sowie logistische Z lei gehen zu Lasten
des Kunden soweit es sich hierbei nicht um Kosten der Nacherfiillung wegen eines Mangels
handelt. Bei Reparaturleistungen entsteht an der uns zur Reparatur gegebenen Sache fiir uns
ein Pfandrecht fir alle unsere Forderungen aus dem Reparaturauftrag, sofern die Sache im
Eigentum des Kunden steht. Bei Nichtabholung oder Annahmeverweigerung sind wir nach
entsprechender Ankiindigung berechtigt, die reparierte Sache durch freihdndigen Verkauf
oder Ausbau der Reparaturteile und Verschrottung des Restes zu verwerten.

. Bei allen Produkten, insbesondere aber bei temperaturempfindlichen und verderblichen
Produkten sind die von Hilti veréffentlichten Anforderungen an die Handhabung der Produkte
und das Verfallsdatum immer einzuhalten.

10.Waren, welche von Hilti korrekt geliefert wurden, werden von Hilti nur nach vorheriger
Vereinbarung zurlickgenommen. Bei einer mit Hilti vereinbarten Warenrlicksendung ist
folgendes zu beachten:

* Auf dem Begleitpapier hat der Kunde nebst der Rechnungsnummer und dem
Rechnungsdatum zu vermerken, mit welchem Hilti-Ansprechpartner die Riicksendung
vereinbart wurde.

Eine Warenrlicknahme ist nur flir ganze Verpackungseinheiten méglich, welche
originalverpackt sind und dem aktuellen Verkaufsprogramm von Hilti entsprechen.
Ricksendungen von Waren, welche bei Hilti nicht mehr im Sortiment sind, werden
ohne Riickverglitung entsorgt.

Zuriickgesandte Ware muss in einwandfreiem, verkaufsfahigem Zustand sein.
Mangelhafte Ware wird ohne Riickvergiitung entsorgt.

* Sonderanfertigungen werden nicht zurlickgenommen.

* Mit einem Verfalldatum gekennzeichnete Produkte miissen innert 14 Tagen ab
Auslieferung zuriickgesandt werden. Entspricht die retournierte Ware den oben
erwahnten Bedingungen, werden dem Kunden folgende Betrége riickvergitet:

¢ Innert 30 Tagen ab Auslieferung: fakturierter Nettokaufpreis der zuriick-
gesendeten Ware.

* Ab 30 Tagen nach Auslieferung: fakturierter Nettokaufpreis der zurlick-
gesendeten Ware abzliglich 30% des fakturierten Nettokaufpreises der
zuriickgesendeten Ware.

Fir die Riicksendung von DX Kartuschen kénnen die Gefahrgut-Beférderungspapiere und
eine Spediteurs Empfehlung vom Customer Service von Hilti verlangt werden.

11. Unsere Lieferungen, erbrachten Dienstleistungen und unsere diesbeziiglichen Rechnungen
hat der Kunde unverziiglich zu prifen und etwaige Méangel hinsichtlich der gelieferten
Produkte, der erbrachten Dienstleistungen und/oder Fehler in der Rechnung unverziiglich,
spéitestens jedoch 8 Tage nach Empfang der Produkte bzw. Rechnung oder nach
Durchfiihrung der erbrachten Leistungen zu riigen. Verdeckte Méngel sind unverziiglich nach
deren Aufdeckung zu riigen. Werden Mangel nicht rechtzeitig gertigt, sind Garantieanspriiche
ausgeschlossen. Wéhrend des Transports entstandene Schaden oder Verluste sind vom
Kunden durch die Post feststellen zu lassen. Bei LKW-Lieferungen sind auf dem Transport
entstandene Schaden oder Verluste durch den LKW-Fahrer bestétigen zu lassen. Der Kunde
darf die Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblicher Méngel nicht verweigern.

12. Hilti garantiert, dass gelieferte Produkte frei von Méngeln und Fertigungsfehlern sind.
Diese Garantie gilt unter der Voraussetzung, dass das Produkt in Ubereinstimmung mit der
von Hilti gelieferten Bedienungsanleitung richtig tzt und geh und
gereinigt wird und dass alle Garantieanspriiche, falls nicht anders kommuniziert, innerhalb
von 24 M ab Verkaufsd geltend gemacht werden. Fir erbrachte Dienstleistungen
und Reparaturen betrdgt die Garantiefrist ebenfalls 24 Monate ab Abschluss der
Dienstleistungserbringung oder der Reparatur. Mit Ablauf der Garantiefrist verwirken sémtliche
Anspriiche des Kunden. Garantieanspriiche sind schriftlich geltend zu machen mit Angabe
des Kaufdatums und unter genauer Beschreibung des Mangels. Das Produkt oder der
betroffene Produktteil ist unverziglich nach Feststellung des Mangels an den Hauptsitz von
Hilti in der Schweiz zu senden. Die vorliegende Garantie ist abschliessend und ersetzt alle
friheren oder gleichzeitigen Erklarungen, schriftlichen oder mindlichen Vereinbarungen
diesbezlglich. Vorbehalten bleiben die jeweils in den Geratebedienungsanleitungen
enthaltenen Garantiebestimmungen.

Ahahi P gy

13. Bei Méngeln an den von uns gelieferten Produkten oder sonstigen Leistungen (ein-
schliesslich Reparaturen), welche innerhalb der iefrist und htzeitig
geriigt werden, verpflichten wir uns, nach unserer Wahl, die gelieferten Produkte entweder
nachzubessem bzw. zu reparieren oder die gelieferten Produkte zu ersetzen bzw. die
Leistung nachzubessern oder erneut zu erbringen. Anspriiche auf Wandlung oder
Minderung werden hiermit wegbedungen. Der Garantieanspruch erlischt, wenn
Reparaturen durch den Kunden oder durch fremde Werkstatten ausgefiinrt werden. Da unsere
Systeme eine technische Einheit bilden, diirfen Produkte von Hilti nicht fiir andere als die von
Hilti empfohlenen Zwecke oder in Kombination mit Produkten, die fiir den Zweck nicht
geeignet sind, verwendet werden. Garantieanspriiche sind ausgeschlossen, wenn Produkte
von Hilti durch Dritte veréindert werden oder Produkte oder Bestandteile von Dritten in
Produkte von Hilti eingebaut werden. Es bestehen keine Anspriiche auf Garantieleistungen bei
Mangeln aufgrund normaler Abniitzung, unsachgemassem Umgang, ungeniigender Wartung
oder Einwirkung Dritter.

14. Hilti haftet im Rahmen der zwingenden Bestimmungen der Produktehaftpflicht.
Ausgenommen bei rechtswidriger Absicht oder grober Fahrlassigkeit, wird jegliche weiter-

hende Haftt hi Die Ki Is der flr die Verwendung unserer Produkte
einschlégigen Vorsohnften (insb. SIA-Normen, DIN-Normen und Baurecht) sowie die
Priifung etwaiger Vorgaben Dritter (z.B. Planer, Bauherren) ist in jedem Falle Sache unserer
Kunden. Hilti lehnt Jegliche Haftung fiir Schidden ab, die infolge Nichtbeachtung dieser
Vorschriften bzw. Vorgaben entstehen kénnen. Dem Kunden ist bekannt, dass unsere
Mhtarbelter regelméssig kelne ausgeblideten Handwerker, Statlker oder Ingenleure sind.
Beratungslelstungen unserer Mitarbelter ersetzen daher nicht elne gebotene Beratung
durch qualifizierte Fachleute. Unterldsst der Kunde den Beizug qualifizierter Fachleute,
haften wir nicht fiir hleraus entstehende Schéden. Die vertragliche oder ausservertragliche
Haftung von Hilti im Zusammenhang mit Schaden, die auf Handlungen oder Unterlassungen
der gesetzlichen Vertreter, A liten und Hilfspersonen von Hilti zurtickzufiihren sind,
sowie flr die personliche vertragliche oder ausservertragliche Haftung dieser Personen wird
ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zulassig ist. Eine allféllige Schadenersatzpflicht von
Hilti, ihren Organen, ihren Mitarbeitern und allféllig Hilti beigezogenen Dritten ist - soweit
gesetzlich zulassig und unabhéngig vom Rechtsgrund - in jedem Fall beschrénkt auf den vom
Kunden geméss Vertrag bezahlten oder zu bezahlenden Preis. Die Haftung fur indirekte
Schéaden / Folgeschaden ist in jedem Fall ausgeschlossen.

15. Samtliche Immaterialgliterrechte, die sich Hilti im Zusammenhang mit der Herstellung von
Produkten oder der Erfiillung von Dienstleistungen aneignet oder von Dritten erwirbt, bleiben
im ausschliesslichen Eigentum von Hilti. Ohne vorgangige schriftliche Zustimmung von Hilti
darf der Kunde keine Immaterialgliterrechte, insbesondere keine Patenten und/oder Marken,
von Hilti verwenden.

16. Erfiilllungsort fir sémtliche vom Kunden zu leistenden Zahlungen ist der Sitz von Hilti in
der iz. Es gilt schweizerisct Recht. Die Bestimmungen des internationalen
Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts (CISG) werden hiermit explizit ausgeschlossen.
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhéltnis ist der Sitz von Hilti in
der Schweiz.

Hilti (Schweiz) AG


http://www.hilti.ch/

