Vertragsbedingungen

1. Produkte

Jedes von Hilti zur Verflgung gestellte Vertragsprodukt muss individuell in Ubereinstimmung mit diesem
Vertrag und seinen Bedingungen («Geratevertrag») behandelt werden. Die Vertragsprodukte sind in Anhang
C aufgefiihrt. Ausdriicklich keine Vertragsprodukte sind die temporér eingesetzten Ersatzgerate (#3.1) und
Mietgeréte (#3.2). Wahrend der Laufzeit des entsprechenden, in Anhang C aufgefiihrten Gerétevertrags
erbringt Hilti die Services, die in Anhang C definiert und in diesen Bedingungen festgelegt werden.

2. Basis-Services

2.1. Reparatur, Wartung und Kalibrierung

« Nur Hilti darf die Vertragsprodukte reparieren. Hilti erbringt auf eigene Kosten die folgenden Services:
Reparatur und notwendige Wartung der Vertragsprodukte einschliesslich Abholung, Arbeit, Ersatzteile,
Standardtests zur Priifung der Sicherheit und Lieferung. Alle in Anhang C ausgewiesenen und diesem
Vertrag unterstehenden Batterien und Ladegeréate sind inbegriffen. Weiterhin enthalten ist die Kalibrierung
von Vertragsprodukten der Messtechnik. Vom Service ausgenommen sind alle Produkte, die keine in
Anhang C aufgeflihrten Vertragsprodukte sind sowie Verbrauchsmaterialen und Werkzeug.

« Hilti tragt die anfallenden Reparaturkosten, sofern in diesem Vertrag nichts anderes bestimmt wird. Der
Kunde trégt die Kosten fiir Services und / oder die Wartung von Vertragsprodukten, die nicht richtig genutzt
oder sonst auf eine Art und Weise nicht vertragsgeméss behandelt werden (#8).

* Wenn sich eine Reparatur wirtschaftlich nicht mehr lohnt (wirtschaftlicher Totalschaden), hat Hilti das
Recht, auf die Reparatur zu verzichten und das betroffene Gerat durch ein neues Vertragsprodukt zu
ersetzen. In diesem Fall erldsst Hilti die noch offenen Nutzungsraten des defekten Gerétes. Der Kunde
bezahlt fir das neu hinzugefligte Gerat, welches wie ein neues Vertragsprodukt behandelt wird, die Raten
gemass #5.1 sowie #7.3. Bei Ablehnung des Austausches durch den Kunden wird der Vertrag fiir das
betroffene defekte Vertragsprodukt ohne weiteres beendet.

2.2. Ersetzung von Geréten (#7)

Hilti kann von sich aus alle Vertragsprodukte am jeweiligen in Anhang C festgelegten Austauschdatum,
ersetzen.

3. Premium-Services

(qilt nur fiir die jeweils in Anhang C angegebenen Vertragsprodukte)

3.1, Ersatzgerite

+ Wahrend der Ausfallzeiten aufgrund vertragsgemasser Reparaturen oder Wartungen eines
Vertragsprodukts kann der Kunde Hilti um ein &quivalentes Ersatzgerat bitten. Nach der Riickgabe des
reparierten Vertragsprodukts muss das Ersatzgerét Hilti ohne Verzug zuriickgegeben werden. Wenn sich die
Riickgabe verzogert, werden die téglichen Mietgeblihren gemass #3.2 in Rechnung gestellt. Die
Ersatzgerdte miissen gemass #8 genutzt werden.

+ Der Kunde bezahlt fiir diese Dienstleistung eine entsprechende monatliche Gebihr fir jedes
Vertragsprodukt. Diese Geblihr ist in der monatlichen Nutzungsgebiihr geméss Anhang C inbegriffen.

3.2. Mietgeréte

« Bei Spitzenbedarf und fiir Spezialanwendungen kann der Kunde Hilti um Mietgeréte bitten. Die Anzahl der
beziehbaren Hilti Mietgerate ist grundsatzlich nicht beschrankt, jedoch muss bei grossen Bedarfsmengen
zwischen den Parteien eine einvernehmliche Lésung gesucht werden. Die Mietgerate miissen geméss #8
genutzt werden.

« Der Kunde bezahlt fiir die Benutzung dieses Services eine monatliche Gebiihr pro Vertragsprodukt. Diese
Geblihr ist in der monatlichen Nutzungsgebiihr geméass Anhang C inbegriffen. Zusatzlich werden die
tatséchlichen Mietgebiihren firr jedes Mietgerat pro Tag gemass der Liste der Mietgeréte (diese Liste wird
bei Bedarf zur Verfigung gestellt) separat in Rechnung gestellt. Die Mindestmietdauer betragt 3 Tage.

3.3. Digbstahlabsicherung

« Alle Restzahlungen an Hilti fiir die Vertragsprodukte mit diesem Service werden durch eine Franchise
gegen Diebstahl abgesichert. Von der Diebstahlabsicherung ausgenommen sind Ersatzgerdte und
Mietgeréte (siehe #1 und #9.3). Der Kunde muss Hilti einen Polizeibericht vorlegen, der nachweist, dass sich
der Diebstahl ereignet hat. Dieser Bericht muss die Umstéande des Diebstahls erkldren und den Geratetyp
und die Seriennummer des gestohlenen Geréts angeben.

* Bei einem Diebstahl muss der Kunde nur einen Selbstbehalt von 25 % der Abschlussrechnung fir das
gestohlene Vertragsprodukt bezahlen. Die Hohe der Abschlussrechnung errechnet sich aus der Summe aller
noch nicht bezahlten monatlichen Nutzungsgebiihren und der Gebiihr fir die Riickgabe nach Falligkeit
gemass #7.4, abzliglich der Servicegebihren fiir das jeweilige Vertragsprodukt. Die Ersetzung des
Vertragsprodukts ist keine Voraussetzung fiir die Anwendung dieser Regel. Wenn der Kunde méchte, dass
das gestohlene Gerét ersetzt wird, wird dieses ersetzte Gerét wie ein neues Vertragsprodukt behandelt, das
der bestehenden Geréteflotte des Kunden hinzugefligt wird (#6).

* Maximal 25 % des Nettolistenpreises aller der von diesem Vertrag abgedeckten Vertragsprodukte werden
jahrlich von der Diebstahlabsicherung abgedeckt (Héchstanteil der Diebstahlabsicherung). Wenn der
Gesamtbetrag der Restzahlungen der in den letzten 12 Monaten gestohlenen Vertragsprodukte (mit dem in
Frage stehenden gestohlenen Gerét) hoher ist als der Hochstanteil der Diebstahlabsicherung, dann findet
diese Diebstahlabsicherung keine weitere Anwendung. Wenn der Gesamtbetrag der Restzahlungen
teilweise unter und teilweise (iber dem Hochstanteil der Diebstahlabsicherung liegt, dann greift die
Diebstahlabsicherung nur fir den unter diesem Anteil liegenden Betrag. Fir die Berechnung des
Héchstanteils der Diebstahlabsicherung sind nur die entsprechenden Berechnungen von Hilti massgeblich.
« Fir diesen Service bezahlt der Kunde fiir jedes Vertragsprodukt eine Monatsgebiihr (Gebiihr fir die
Diebstahlabsicherung). Diese ist in der monatlichen Nutzungsgebiihr gemass Anhang C inbegriffen.

« Die Diebstahlabsicherung greift nicht bei fahrlassigem oder vorsétzlichem Fehlverhalten des Kunden oder
seiner Erflillungsgehilfen oder solange sich der Kunde Hilti gegentiber im Zahlungsverzug befindet. Verloren
gegangene oder beschadigte Vertragsprodukte werden von dieser Diebstahlabsicherung nicht gedeckt. In
diesen Fallen gelten #8 und #9 dieses Vertrags.

4. Laufzeit des Vertrags

4.1. Dieser Vertrag tritt an dem Tag in Kraft, an welchem er von beiden Vertragsparteien unterzeichnet wird.
Er bleibt so lange in Kraft, bis jeder einzelne Geratevertrag ausgelaufen ist. Dieser Vertrag kann trotz des
Voranstehenden von jeder Partei jederzeit mit sofortiger Wirkung schriftlich mit eingeschriebenem Schreiben
an die andere Partei beendet werden, wenn Folgendes eintritt:

a) Die andere Partei verstdsst gegen eine wesentliche Bestimmung dieses Vertrags und behebt nicht
innerhalb von 30 Tagen nach schriftlicher und begriindeter Abmahnung durch die mitteilende Partei diesen
Verstoss. Als ein wesentlicher Verstoss gelten auch nicht rechtzeitig erfolgte Zahlungen; oder

b) die andere Partei wird zahlungsunféhig (insolvent), ersucht um die Gutheissung einer Stundung, beginnt
mit der Auflésung ihres Geschafts oder leitet entsprechende gerichtliche oder aussergerichtliche Gesprache
mit ihren Glaubigern ein; oder

c) die heute geltenden Eigentumsverhaltnisse der anderen Partei dndern sich massgeblich, oder die
Kontrolle tiber die andere Partei oder ein wesentlicher Teil ihrer Aktionarsbeteiligungen gehen auf eine oder
mehrere andere natirliche oder juristische Personen Uber, so dass von der Gegenpartei verniinftigerweise
nicht erwartet werden kann, dass sie diese Veranderung akzeptiert.

4.2, Bei Beendigung dieses Vertrags aus irgendeinem Grund muss der Kunde Hilti alle Vertragsprodukte
unverziiglich in gutem Zustand (ordentliche Abnutzung vorbehalten) zurlickgeben. Wird dieser Vertrag
gekiindigt, wird fir den Kunden sofort eine Zahlung an Hilti fallig, welche sich aus Folgendem
zusammensetzt: aus allen gegenwartig noch nicht bezahlten monatlichen Nutzungsgebiihren, aus der
monatlichen Nutzungsgebiihr fiir jedes Vertragsprodukt fiir die verbleibende Nutzungsdauer des
entsprechenden Gerétevertrags, jedoch abziglich der entsprechenden zukinftig anfallenden
Servicegebiihren und der zugehdrigen Mehrwertsteuer. In einem solchen Fall muss der Kunde auch die
Kosten fir die Rlckgabe der Vertragsprodukte {ibernehmen. Der Kunde muss diesen Betrag unverziglich
Uberweisen.

5. Gebuihren

5.1. Monatliche Nutzungsgebiihr

Die einzelne monatliche Zahlung des Kunden an Hilti («Gesamtbetrag der monatlichen Nutzungsgebiihr»)
wird berechnet, indem die monatliche Nutzungsgebtihr fiir alle einzelnen Vertragsprodukte (bestehend aus
der Nutzungsgebuhr und den entsprechenden Servicegebiihren) geméass Anhang C zusammengerechnet
wird. Wenn einzelne Geréte hinzugefligt, entfernt oder ausgetauscht werden, muss Anhang C entsprechend
angepasst werden. Wenn einmal ein einzelner Geréatevertrag zwischen den Parteien abgeschlossen wurde,
erhdht sich die monatliche Nutzungsgebiihr fir dieses Gerét vorbehaltlich #11.8 wahrend der Laufzeit dieses
Geratevertrags nicht.

5.2. In diesen Vertrag integrierte Geréte

« Hilti-Geréte, die vor dem Abschluss dieses Vertrags gekauft worden sind, kénnen fiir die angegebene
Nutzungsdauer gemass Anhang C in diesen Vertrag integriert werden.

« Basis-Services geméss #2 werden fur diese in den Vertrag integrierten Gerate erbracht. Premium-Services
(ohne Diebstahlabsicherung) kénnen auch fiir diese jeweiligen, in den Vertrag integrierten Hilti-Gerate in
Anspruch genommen werden.

* Der Kunde bezahlt pro integriertem Hilti-Gerat fir den entsprechenden Service eine Geblihr, die in Anhang
C definiert wird.

6. Erweiterung der Geréteflotte

Unter Vorbehalt der Zustimmung von Hilti kann der Kunde jederzeit nach dem Inkrafttreten dieses Vertrags
Hilti-Gerate in den Vertrag einbinden. Auch fiir diese Geréte gelten die Bedingungen dieses Vertrags, ein
neuer Gerédtevertrag wird abgeschlossen. Der entsprechende Gesamtbetrag der monatlichen
Nutzungsgebihr wird gemass #5.1 festgesetzt.

7. Stetige Ersetzung der Geréte

7.1. Ersetzungszykius

Im Einvernehmen mit dem Kunden koénnen alle Vertragsprodukte mit abgelaufener Nutzungsdauer
vierteljghrlich, halbjahrlich oder jéhrlich ausgewechselt werden, was zu einer Verldngerung der
Nutzungsdauer gemass Anhang C fiihren kann. Die monatliche Nutzungsgeblhr fir die entsprechenden
Vertragsprodukte wird bis zum Auswechslungsdatum weiter in Rechnung gestellt.

7.2. Verldngerung der Nutzungsdauer

Vertragsprodukte, die bis zum Tag deren Ersetzung nicht zurlickgegeben worden sind, kénnen durch Hilti
in der jeweiligen Nutzungsdauer um bis zu 12 Monate ab dem geméass dem jeweiligen Geratevertrag
vereinbarten Austauschdatum verlangert werden, wenn der Kunde dies nicht spatestens 14 Tage vor dem
Ablauf der urspriinglichen Nutzungsdauer ablehnt. Die monatliche Nutzungsgeblihr fir das entsprechende
Vertragsprodukt wird weiter in Rechnung gestellt, bis das Gerat - auch infolge Reparatur oder Wartung -
zuriickgegeben wird oder spétestens bis zur Erreichung des neuen Austauschdatums am Ende des
Verlangerungszeitraums. Vertragsprodukte, die wahrend der verlangerten Nutzungsdauer Hilti zugesandt
werden, gelten als zuriickgegeben. Demzufolge werden wéhrend der verldngerten Nutzungsdauer
grundsétzlich keinerlei Reparaturen oder Wartungen an dem entsprechenden Vertragsprodukt ausgefihrt.
7.3. Neue Vertragsprodukte

Spétestens 30 Tage vor dem festgelegten Tag der Ersetzung eines Vertragsprodukts kann Hilti dem Kunden
ein neues Hilti-Gerét offerieren, das den dann bestehenden Bedirfnissen des Kunden und den zu diesem
Zeitpunkt geltenden Bestimmungen und Preisen entspricht. Wenn der Kunde den Auftrag bestatigt, wird ein
neuer Gerétevertrag abgeschlossen.

7.4. Riickgabe der Vertragsprodukte

Spétestens am fiir die Ersetzung des Gerats festgelegten Tag (siehe #7.1 / #7.2) muss der Kunde Hilti die
entsprechenden Vertragsprodukte zuriickgeben. Wenn der Kunde Hilti das Gerét nicht fristgerecht
zurlickgibt, wird dem Kunden eine Gebiihr fir die verspatete Geréaterlickgabe in Hohe von 10 % des
Listenpreises des entsprechenden Vertragsprodukts in Rechnung gestellt. Das Vertragsprodukt verbleibt im
Eigentum von Hilti und wird von Hilti einbehalten, wenn es zu einem spéteren Zeitpunkt zurtickgegeben wird.
Die Option, das Vertragsprodukt zu kaufen, hat der Kunde nicht. Wenn alle aufgelaufenen monatlichen
Nutzungsgebiihren bezahlt sind, erlischt dieser entsprechende Geratevertrag.

8. Nutzung

Vertragsprodukte dirfen nur flir den beabsichtigten Zweck unter strikter Einhaltung der
Betriebsbedingungen und der anderen Anweisungen von Hilti verwendet werden. Wenn ein Schaden
aufgrund eines unsachgeméassen Gebrauchs oder eines Gebrauchs fiir einen nicht beabsichtigten Zweck
entsteht, haftet der Kunde fiir den Verlust oder den Schaden. Die Vertragsprodukte dirfen nur mit den
entsprechenden Einsatzteilen, Teilen, Zubehorteilen und Verbrauchsmaterialien von Hilti oder ebensolchen
gleichwertiger Qualitat verwendet werden. Der Kunde darf keine Vertragsprodukte (weder zusammen noch
einzeln) zur Miete anbieten und darf sie auch nicht in einer anderen Form Drittparteien zur Nutzung zur
Verfligung stellen, ausser Hilti habe hierzu vorher ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

9. Verloren gegangene und gestohlene Produkte

9.1. Wenn Vertragsprodukte verloren gehen oder gestohlen werden, bezahlt der Kunde Hilti vorbehaltlich
#3.3 einen Betrag, der den noch nicht bezahlten monatlichen Nutzungsgebtiihren plus einen Betrag in
Hohe der Geblihren fiir die verspéteten Geréaterlickgabe gemass #7.4 entspricht.

9.2. Hilti kann dem Kunden dann sofort ein neues Vertragsprodukt offerieren.

9.3. Wenn Ersatzgerate (#3.1) oder Mietgeréte (#3.2) verloren gehen oder gestohlen werden, bezahlt der
Kunde an Hilti eine Umtriebsgebihr in Hohe von 40 % des aktuellen Listenpreises des entsprechenden
Gerates. Sofern der Kunde einen Vertrag mit Diebstahlabsicherung hat, reduziert sich diese Gebuhr auf 20
% des aktuellen Listenpreises. Das Ersatz- oder Mietgerat verbleibt im Eigentum von Hilti und wird von Hilti
einbehalten, wenn es zu einem spéateren Zeitpunkt zurlickgegeben wird. Die Option, das Ersatz- oder
Mietgerat zu kaufen, hat der Kunde nicht.

10.Eigentum

Vertragsprodukte verbleiben im Eigentum von Hilti. Der Kunde verpflichtet sich, die Vertragsprodukte frei
von Anspriichen seitens Drittparteien zu halten, sie nicht zu verpfanden, zu belasten oder zu beleihen oder
zu erlauben, dass sie mit einem Pfandrecht belastet werden. Der Kunde erklart sich weiter damit
einverstanden, Hilti sofort Uber einen Anspruch zu informieren, der von einer Drittpartei auf einem
Vertragsprodukt geltend gemacht wird. Der Kunde trégt die Kosten fiir die Verteidigung gegen einen solchen
Anspruch einer Drittpartei.

11.Weitere Bestimmungen

11.1. Unter Vorbehalt von #11.6 sind keine Anderungen an oder Zusétze zu diesen Bedingungen zuléssig.
11.2. Alle Premium-Services, Nutzungszeiten und Gebiihren fiir die Vertragsprodukte geméss Anhang C
gelten als vom Kunden akzeptiert, sofern er diese nicht innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt des
entsprechenden Anhangs C schriftlich ablehnt.

11.3. Bei einem Widerspruch zwischen den Anhéngen und diesem Vertrag geht dieser Vertrag vor.

11.4. Wenn Bestimmungen dieses Vertrags heute ungliltig sind oder spater einmal ungiltig werden, betrifft
dies die Gliltigkeit der restlichen Bestimmungen dieses Vertrags nicht. Die Parteien missen diese ungtiltigen
Bestimmungen unverziiglich mit anderen rechtsgiiltigen Bestimmungen ersetzen. Der Inhalt und die
Wirkungen dieser Bestimmungen miissen mit dem beabsichtigten Zweck der ungdiltigen Bestimmungen
vereinbar sein.

11.5. Keine Partei darf einer Drittpartei ihre Rechte aus diesem Vertrag abtreten und / oder ihr die aus diesem
Vertrag fliessenden Pflichten libertragen, ohne dass die andere Partei dem vorher schriftlich zugestimmt hat.
Hilti hat trotz des oben Gesagten jederzeit das Recht, aus diesem Vertrag entstandene Forderungen
(insbesondere Debitoren) und alle damit im Zusammenhang stehenden Garantien und Nebenrechte an eine
Drittpartei ohne Zustimmung der Gegenpartei abzutreten.

11.6. Hilti behalt sich das Recht vor, die Bedingungen dieses Vertrags jederzeit abzuindern. Die
abgednderten Bedingungen dieses Vertrags werden dem Kunden schriftlich bekannt gegeben und gelten
als vom Kunden akzeptiert, wenn er sie nicht innerhalb von 10 Tagen nach deren Erhalt schriftlich ablehnt.
Die aktuellen Bedingungen sind zudem auf der Website von Hilti unter dem Link www.hilti.ch jederzeit
abrufbar. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und verpflichtet sich, sich auf dem genannten Link periodisch
(mindestens einmal pro Jahr) iber die aktuellen Bedingungen zu informieren.

11.7. Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche mit den Anspriichen von Hilti oder mit den Anspriichen
von Drittparteien, welchen Hilti ihre Rechte aus diesem Vertrag abgetreten und / oder ihre aus diesem
Vertrag fliessenden Pflichten Ubertragen hat, zu verrechnen.

11.8. Hilti behalt sich das Recht vor, die monatlichen Gesamtraten bis zum jeweiligen Geratevertragsende
fir alle nach dem 31.05.2010 unter diesem Vertrag zur Verfligung gestellten Vertragsprodukte an die
Entwicklung des OECD Verbraucherpreisindex der Schweiz anzupassen, wenn dieser innerhalb der letzten
12 Monate mehr als 4 % gestiegen ist. Diese Anpassung erfolgt nach einer entsprechenden Steigerung
jeweils ab dem darauf folgenden Monat.

11.9. Die Zahlungsfrist fir die monatliche Nutzungsgebuihr betragt 15 Tage netto nach Rechnungsdatum;
diese Regelung geht vor allfdlligen abweichenden Regelungen beziiglich Zahlungsfristen.

11.10. Unter Vorbehalt der Bedingungen dieses Vertrags gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
von Hilti.
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