Condizioni speciali di Hilti (Svizzera) SA (“Hilti”) per i Servizi tecnici

1. Le presenti condizioni si applicano alla consulenza tecnica e/o all'elaborazione tecnica (“Servizi tecnici”) fornite da Hilti in merito a selezione,
applicazione e dimensionamento dei prodotti venduti da Hilti. Descrizioni dettagliate dei singoli Servizi tecnici, comprese importanti indicazioni sulla
portata dei servizi e su eventuali restrizioni

(le “Descrizioni delle prestazioni”), sono disponibili allindirizzo www.hilti.ch (“Sistemi binari modulari”, “Servizi strutturali”, “Facciata”, “Tecnica di
misurazione”). Le suddette descrizioni delle prestazioni sono parte integrante delle presenti Condizioni di Hilti. Le presenti Condizioni si
applicheranno anche a futuri casi di Servizi tecnici da parte di Hilti, senza che il cliente debba esserne informato separatamente in ogni singolo
caso. Non si applicano le condizioni generali del cliente, anche se Hilti non vi ha espressamente obiettato. Gli accordi individuali hanno la
precedenza sulle presenti condizioni. In via complementare e subordinata si applicano le “Condizioni generali di contratto e le Condizioni di vendita
e di servizio” di Hilti, consultabili sul sito www.hilti.ch e che possono essere richieste a Hilti in qualsiasi momento.

2. Hilti fornisce i Servizi tecnici sulla base delle norme tecniche e legali applicabili presso la sede legale di Hilti. Ove non diversamente specificato o
concordato, cio si applica anche se il Servizio tecnico € un progetto o un oggetto

al di fuori dell'ambito di applicazione delle presenti di queste norme. Se non diversamente specificato o concordato, i dimensionamenti vengono in
linea di massima effettuati con il supporto del software e in conformita alle funzioni e ai metodi di dimensionamento supportati dal software utilizzato
e alle norme tecniche e legali su cui questi si basano. Dettagli relativi al software e ai metodi di progettazione sottostanti possono essere richiesti a
Hilti.

3. E responsabilita del cliente informare Hilti di tutte le condizioni di contorno relative al progetto o all'oggetto richieste per il Servizio tecnico. Queste
includono, ad esempio, le condizioni ambientali (quali la classe di corrosione, che pud essere determinata da esperti incaricati dal cliente), le
distanze da bordi e interassi e i valori di carico da rispettare, tipi e classi di carico che si verificano, dimensioni o altre specifiche tecniche,
organizzative o legali. Le condizioni al contorno specifiche del progetto o dell'oggetto che il cliente & tenuto a comunicare per il Servizio tecnico
includono:

(i) Tasselli e binari di ancoraggio, in particolare dati relativi a tipo e resistenza del materiale base, distanze da bordi e interassi, tipi e classi
di carico che si verificano, tipo di armatura esistente nel calcestruzzo, tipo di montaggio, requisiti di protezione antincendio e influssi esterni come
acqua, sostanze chimiche ecc.

(i) Prodotti per binari, in particolare dati relativi a spessori di parete del tubo, materiali dei tubi, fluidi che li attraversano e forze che agiscono
sui e dai tubi (se necessario in base a un calcolo statico dei tubi).

(iii) Prodotti per la protezione antincendio, in particolare dati relativi a durata della resistenza al fuoco, tipo (ad es. muratura, calcestruzzo,

acciaio, parete di cartongesso) e spessore del materiale base, nonché dati relativi a dimensioni, numero e tipo (ad es. cavi, tubi, isolamenti, distanze
tra gli elementi) dei mezzi da attraversare.

(iv) Prodotti per facciate, in particolare dati relativi a dimensioni dell'edificio, luogo, base di ancoraggio, struttura della facciata, peso, campate
e tipo di ancoraggio dell'elemento di facciata.
(v) Collegamenti di ferri di ripresa post-installati, in particolare dati relativi a tipo e resistenza del materiale base, distanze da bordi e interasse,

tipi e classi di carico che si verificano, posizione, diametro e tipo di armatura esistente nell'elemento strutturale, tipo di montaggio, requisiti di
protezione antincendio e influssi esterni come acqua, sostanze chimiche ecc.

4. Hilti non & tenuta a verificare le condizioni di contorno specifiche del progetto o delloggetto comunicate, ad esempio per quanto riguarda la
conformita con le condizioni effettive in loco, i requisiti legali o la plausibilita. Cio vale anche nel caso in cui Hilti abbia ispezionato un oggetto,
partecipato o assistito alla determinazione delle condizioni di contorno specifiche del progetto o delloggetto, oppure abbia esaminato la
documentazione di progettazione.

5. Le condizioni di contorno specifiche dell'oggetto o del progetto sono considerate come base per il Servizio tecnico di Hilti solo nella misura in cui
cid venga espressamente confermato da Hilti; cio avviene, ad esempio, tramite rimando o riferimento da parte di Hilti a documenti forniti nell'ambito
del Servizio tecnico (come proposte progettuali, bozze, pareri tecnici, calcoli o verifiche strutturali) o mediante una conferma scritta separata.

6. Nella misura in cui il Servizio tecnico di Hilti si basa su condizioni di contorno specifiche dell'oggetto o del progetto, € esclusiva responsabilita del
cliente assicurarsi e verificare che queste corrispondano alle condizioni reali e all'applicazione specifica prevista dal cliente. Si fa presente che
anche lievi scostamenti delle condizioni effettive rispetto alle condizioni di contorno specifiche dell'oggetto o del progetto su cui Hilti ha basato il
Servizio tecnico (ad esempio, carichi dinamici anziché statici) o lievi scostamenti nell'esecuzione (ad esempio, variazioni nel materiale, nella
costruzione o nel montaggio) possono richiedere una rivalutazione tecnica e un nuovo calcolo. In tali casi, spetta esclusivamente al cliente
assicurare una nuova verifica completa e I'approvazione da parte di professionisti qualificati, a proprie spese e responsabilita.

7. Se le condizioni di contorno specifiche dell'oggetto o del progetto sono errate o vengono modificate a causa di cambiamenti del progetto, il cliente
deve informare immediatamente Hilti e fornire condizioni di contorno dell'oggetto o del progetto corrette/aggiornate. Le modifiche alle condizioni di
contorno fanno si che i calcoli originali di Hilti per questo progetto potrebbero non essere piu applicabili e Hilti non si assume alcuna responsabilita
in merito. Qualora le condizioni di contorno specifiche dell'oggetto o del progetto modificate o integrate rendano necessaria una consulenza tecnica
0 un'elaborazione tecnica aggiuntiva da parte di Hilti, questa ha il diritto di rifiutare tale Servizio tecnico supplementare o, nel caso di Servizio tecnico
a pagamento, di addebitarne il costo.

8. Hilti e i suoi collaboratori non sono responsabili della progettazione edilizia del cliente e non agiscono in qualita di progettisti specializzati
responsabili, ingegneri specializzati, ingegneri civili o architetti. Hilti e i suoi collaboratori non sono autorizzati a preparare documenti di costruzione,
firmare piani di approvazione o autorizzare progetti.
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9. Hilti non esegue alcuna installazione e/o alcun collaudo dell'installazione dei prodotti Hilti e non rilascia alcuna conferma in merito alla loro corretta
installazione. In particolare, Hilti non conferma che i prodotti Hilti siano stati installati in conformita alle omologazioni o alle istruzioni d'uso di Hilti,
allo stato dell'arte o ai requisiti del cliente o di terzi.

10. Ove non diversamente specificato o concordato, tutti i valori di carico comunicati da Hilti nell'ambito del Servizio tecnico devono essere
intesi come carichi di dimensionamento e non come carichi ammissibili (livello caratteristico). E responsabilita esclusiva del cliente consultare Hilti
in caso di dubbi sui valori di carico e farsi espressamente confermare per iscritto (ad esempio tramite e-mail o lettera) gli eventuali valori di carico
comunicati verbalmente.

11. Il Servizio tecnico si riferisce esclusivamente ai prodotti venduti da Hilti e non & trasferibile a prodotti di altri fabbricanti. Tutte le soluzioni
tecniche (ad esempio sotto forma di proposte progettuali, bozze, calcoli, pareri tecnici o verifiche strutturali) fornite nel corso del Servizio tecnico
sono sempre specifiche per 'oggetto o il progetto e non sono trasferibili.

12. Se non espressamente indicato o concordato diversamente, le scadenze e le date di esecuzione del Servizio tecnico sono generalmente
non vincolanti.

13. Il Servizio tecnico fornito da Hilti si considera accettato se il cliente non solleva obiezioni entro cinque giorni di calendario dal ricevimento
del Servizio tecnico (ad esempio la presentazione di un progetto strutturale individuale o di un disegno).

14. Nella misura in cui Hilti fornisce gratuitamente il Servizio Tecnico, le soluzioni tecniche comunicate da Hilti (ad esempio sotto forma di
proposte progettuali, bozze, pareri tecniche, calcoli o verifiche strutturali) sono da considerarsi non vincolanti e fungono unicamente da orientamento
iniziale per quanto riguarda la fattibilita tecnica e le stime preliminari dei costi dei materiali. In nessun caso esse costituiscono una progettazione
preliminare o esecutiva e sono soggette a revisione e approvazione da parte di specialisti adeguati (ad esempio progettisti specializzati). E
responsabilita del cliente far controllare e approvare da esperti idonei, a proprie spese e sotto la propria responsabilita, le soluzioni tecniche
comunicate gratuitamente da Hilti, in particolare per quanto riguarda la conformita con le informazioni contenute nelle schede tecniche, nei manuali
tecnici, nelle istruzioni d'uso e nelle omologazioni dei prodotti Hilti in questione, nonché con le leggi e i regolamenti applicabili, le regole tecniche
riconosciute e le condizioni in loco. Le schede tecniche, i manuali tecnici, le istruzioni d'uso e le omologazioni dei prodotti Hilti possono essere
consultati sul sito wwwe.hilti.ch o richiesti a Hilti.

15. Ad eccezione dei casi di dolo o colpa grave e nell'ambito delle disposizioni di legge cogenti (in particolare la responsabilita per danno da
prodotto), € esclusa qualsiasi responsabilita da parte di Hilti. Il cliente & consapevole del fatto che i collaboratori Hilti (ad esempio i consulenti di
vendita) spesso non sono artigiani, ingegneri o tecnici specializzati. | servizi di consulenza forniti dai nostri collaboratori non sostituiscono pertanto
la consulenza appropriata da parte di esperti qualificati, in particolare per quanto riguarda la conoscenza delle condizioni specifiche sul cantiere.
Hilti non si assume alcuna responsabilita per i danni che possono derivare dalla mancata osservanza delle normative vigenti (come le leggi edilizie,
le norme SIA) e di eventuali disposizioni di terzi (come progettisti, autorita) e/o dalla mancata consultazione di specialisti qualificati da parte del
cliente. La responsabilita contrattuale e/o extracontrattuale di Hilti in relazione a danni causati da atti od omissioni dei rappresentanti legali, dei
dipendenti e del personale ausiliario di Hilti, nonché la responsabilita personale contrattuale o extracontrattuale di tali persone, & esclusa nella
misura consentita dalla legge (fatte salve le disposizioni cogenti in materia di responsabilita per danno da prodotto e i casi di dolo o colpa grave). In
ogni caso, un eventuale obbligo di risarcimento danni da parte di Hilti, dei suoi organi, dei suoi collaboratori e di eventuali terzi incaricati da Hilti &
limitato, indipendentemente dalla base giuridica, al prezzo pagato o da pagare dal cliente ai sensi del contratto. La responsabilita per danni
indiretti/danni conseguenti (compresi i danni causati da ritardi) € esclusa in ogni caso.

Seite — 2



